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Korean Basic Conversation 3
Chapter 8 · Technology & Media: Phones, Internet & the News

📱 Phones & News — 기술과 뉴스

Phones, apps and the news are where you most often pass on what someone else said: "the news says

it will rain", "my friend said the app is free". Korean does this with reported speech, built on -다고

해요 ("they say that…"). It is the new tool of this chapter. The vocabulary covers phones, Wi-Fi, apps,

repairs and the news. Dialogs have a Hard words note, and a short reading text closes the

chapter.

eo = ㅓ (short, open "uh") eu = ㅡ (unrounded "oo")

kk, tt, pp, ss, jj = tense (tight, unaspirated) consonants

①  A Broken Screen — 휴대폰이 고장 났어요

A:

휴대폰 화면이 깨졌어요. 어떡하죠?
My phone screen is cracked. What should I

do?

B:

서비스센터에 가 보세요. 수리비가 얼

마인지 물어보세요.
Go to the service centre. Ask how much the

repair costs.

A:

보증 기간이 끝났으면 돈을 내야 해요?
If the warranty has ended, do I have to pay?

B:

네, 보통 화면은 유료라고 해요. 먼저 전

화로 예약하세요.
Yes, they say screens are usually charged for.

Book by phone first.

A:

②  At the Service Centre — 수리 접수

A:

어서 오세요. 어떻게 오셨어요?
Welcome. How can I help?

B:

화면이 깨져서 수리하러 왔어요.
The screen is cracked, so I've come to have it

repaired.

A:

확인해 보겠습니다. 수리비는 십오만

원이고 이틀쯤 걸린다고 합니다.
I'll check. The repair is 150,000 won and it is

said to take about two days.

B:

그럼 자료는 어떻게 되나요? 데이터를

백업해야 해요?
What happens to my data? Do I need to back

it up?

A:
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알겠어요. 수리하는 동안 쓸 폰이 없어

서 걱정이에요.
I see. I'm worried because I'll have no phone

to use during the repair.

Hard words: 화면 hwa-myeon · 깨졌어요 kkae-

jyeo-sseo-yo · 어떡하죠 eo-tteo-ka-jyo · 서비스센

터 seo-bi-seu-sen-teo · 수리비 su-ri-bi · 보증 기간

bo-jeung gi-gan · 유료 yu-ryo

네, 맡기시기 전에 꼭 백업해 주세요.
Yes, please be sure to back it up before

leaving it with us.

Hard words: 접수 jeop-ssu · 수리하러 su-ri-ha-

reo · 걸린다고 geol-lin-da-go · 자료 ja-ryo · 데이

터 de-i-teo · 백업 baek-eop · 맡기시기 mat-gi-si-

gi

③  Wi-Fi and the Internet — 와이파이가 안 돼

요

A:

집에서 와이파이가 자꾸 끊겨요.
The Wi-Fi at home keeps cutting out.

B:

공유기를 껐다 켜 보셨어요?
Have you tried switching the router off and

on again?

A:

네, 했는데 안 돼요. 옆집 사람도 인터넷

이 느리다고 해요.
Yes, but it still doesn't work. The neighbour

also says the internet is slow.

B:

그럼 인터넷 회사에 전화해서 기사님을

부르세요.
Then phone the internet company and call

out an engineer.

A:

그래야겠네요. 그동안은 휴대폰 데이터

를 써야겠어요.
I'd better. In the meantime I'll have to use my

phone data.

④  The News — 뉴스 봤어요?

A:

오늘 뉴스 봤어요? 내일 전국에 비가 온

다고 해요.
Did you see the news today? They say it will

rain across the country tomorrow.

B:

아니요, 못 봤어요. 어디에서 봤어요?
No, I didn't. Where did you see it?

A:

휴대폰 앱에서 기사를 읽었어요. 태풍

도 올 수 있다고 해요.
I read an article on a phone app. They say a

typhoon may come too.

B:

그래요? 그럼 내일 여행은 취소해야겠

네요.
Really? Then I'll have to cancel tomorrow's

trip.

A:

일기예보를 다시 확인하고 결정하세요.
Check the weather forecast again and then

decide.

Hard words: 전국 jeon-guk · 온다고 해요 on-da-

go hae-yo · 기사 gi-sa · 태풍 tae-pung · 취소해야
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Hard words: 와이파이 wa-i-pa-i · 끊겨요 kkeun-

kyeo-yo · 공유기 gong-yu-gi · 껐다 켜 kkeot-tta

kyeo · 느리다고 neu-ri-da-go · 기사님 gi-sa-nim ·

그동안 geu-dong-an

겠네요 chwi-so-hae-ya-gen-ne-yo · 일기예보 il-

gi-ye-bo

⑤  Apps and Messages — 카톡 보냈어요

A:

제가 카톡으로 사진을 보냈는데 받으셨

어요?
I sent photos on KakaoTalk; did you get

them?

B:

아니요, 아직 안 왔어요. 인터넷이 안 돼

서 그런 것 같아요.
No, they haven't come yet. I think it's because

the internet isn't working.

A:

그럼 이 앱을 새로 깔아 보세요. 무료라

고 해요.
Then try installing this app. They say it's free.

B:

감사합니다. 비밀번호도 새로 만들어야

하죠?
Thank you. I need to create a new password

too, right?

A:

네, 그리고 인증번호가 문자로 온다고

해요.
Yes, and they say a verification code comes by

text message.

Hard words: 카톡 ka-tok · 깔아 보세요 kka-ra

bo-se-yo · 무료 mu-ryo · 비밀번호 bi-mil-beon-

ho · 인증번호 in-jeung-beon-ho · 문자 mun-jja

⑥  Two Friends (casual) — 그 소식 들었어?

A:

너 그 소식 들었어? 민지가 회사를 그만

둔대.
Did you hear the news? They say Minji is

quitting her job.

B:

진짜? 누가 그렇게 말했어?
Really? Who said so?

A:

인스타에 올렸대. 새 일을 시작한다고

하더라.
She posted it on Instagram, they say. It said

she's starting a new job.

B:

대박! 나도 한번 들어가 볼게.
Wow! I'll go and have a look too.

A:

근데 가짜 뉴스일 수도 있어. 직접 물어

봐.
But it could be fake news. Ask her yourself.

Hard words: 소식 so-sik · 그만둔대 geu-man-

dun-dae · 올렸대 ol-lyeot-ttae · 한다고 하더라

han-da-go ha-deo-ra · 가짜 ga-jja · 직접 jik-

jjeop
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🗝️ Key Phrases — 중요한 표현

SITUATION POLITE CASUAL

My phone is broken. 휴대폰이 고장 났어요. 폰이 고장 났어.

The internet doesn't work. 인터넷이 안 돼요. 인터넷이 안 돼.

What is the Wi-Fi password? 와이파이 비밀번호가 뭐예요? 와이파이 비번이 뭐야?

Did you see the news? 뉴스 보셨어요? 뉴스 봤어?

They say it's true. 사실이라고 해요. 사실이래.

Send it to me by message. 문자로 보내 주세요. 문자로 보내 줘.

🔤 Three Verbs for Gadgets — 동사

VERB EVERYDAY POLITE (-요) FORMAL (-ㅂ니다) CASUAL

to turn on (켜다) 켜요 켭니다 켜

to turn off (끄다) 꺼요 끕니다 꺼

to search (검색하다) 검색해요 검색합니다 검색해

🧱 The Tool of the Chapter: Reported Speech -다고 해요

1. Statements — "They say that…"

To pass on what someone said, take the plain sentence ending (-다), add -고 하다, and conjugate

하다. So 비가 와요 becomes 비가 온다고 해요 ("they say it will rain"). The form of the plain

ending depends on the word type:
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TYPE REPORTED ENDING EXAMPLE

verb, present
-ㄴ다고 / -는다고 해

요

가요 → 간다고 해요, 먹어요 → 먹는다고 해

요

adjective, and 있다 / 없

다
-다고 해요

느려요 → 느리다고 해요, 있어요 → 있다고

해요

past (verb or adjective) -았/었다고 해요 왔어요 → 왔다고 해요

future -(으)ㄹ 거라고 해요 갈 거예요 → 갈 거라고 해요

noun + is (이)라고 해요 무료예요 → 무료라고 해요

Verbs whose stem ends in ㄹ drop it before -ㄴ: 살다 → 산다고 해요. Present-tense verbs use

the plain -ㄴ다 / -는다 form even though everyday speech uses -아/어요.

2. Contracted forms in conversation

In talk, -다고 해요 is often shortened to -대요 (비가 온대요), and the casual form is -대 (회사를

그만둔대). Both mean "they say…", and are heard very often in dramas. In the polite style, the

longer -다고 해요 is clearer; the shorter -대요 is natural in speech. You can show that

something was said earlier with -다고 했어요 ("they said that…").

3. Questions and commands (a short look)

Reported questions end in -(으)냐고 하다 (어디에 가냐고 해요, "she asks where I'm going"),

and reported commands end in -(으)라고 하다 (백업하라고 해요, "they tell me to back it up").

A reported suggestion uses -자고 하다 (같이 가자고 해요, "she suggests going together"). You

will practise the statement form first; treat these three as a preview.

📖 Reading — 읽기: 휴대폰 뉴스

휴대폰 뉴스
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수아 씨는 아침마다 휴대폰으로 뉴스를 읽습니다. 오늘 아침 뉴스에서 내일 전국에 비가 온다고

했습니다. 그리고 한 휴대폰 회사가 새 모델을 곧 판다고 했습니다. 수아 씨의 휴대폰은 화면이

깨져서 고쳐야 합니다. 친구는 서비스센터에서 수리하면 이틀쯤 걸린다고 합니다. 수아 씨는 수

리를 맡기기 전에 데이터를 백업하려고 합니다. 그리고 새 휴대폰을 살까 생각하고 있습니다.

하지만 수리비를 먼저 물어보려고 합니다.

Word list: 곧 (soon) · 모델 (model) · 팔다 (to sell) · 고치다 (to fix) · 맡기다 (to leave in someone's

care)

True or false? (맞으면 O, 틀리면 X)

1. 수아 씨는 휴대폰으로 뉴스를 읽습니다.

2. 뉴스에서 내일 비가 온다고 했습니다.

3. 수아 씨의 휴대폰 화면은 괜찮습니다.

4. 수아 씨는 수리하기 전에 백업하려고 합니다.

Show answers

1. O · 2. O · 3. X (the screen is cracked and needs fixing) · 4. O (맡기기 전에 데이터를 백업하

려고 합니다)

📖 Vocabulary — 어휘

# KOREAN SAY IT ENGLISH TYPE

1 휴대폰 hyu-dae-pon mobile phone noun

2 화면 hwa-myeon screen noun

3 앱 aep app noun

4 와이파이 wa-i-pa-i Wi-Fi noun

5 인터넷 in-teo-net internet noun

6 비밀번호 bi-mil-beon-ho password noun

7 충전기 chung-jeon-gi charger noun
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# KOREAN SAY IT ENGLISH TYPE

8 서비스센터 seo-bi-seu-sen-teo service centre; repair centre noun

9 수리 su-ri repair noun

10 뉴스 nyu-seu news noun

11 기사 gi-sa news article noun

12 일기예보 il-gi-ye-bo weather forecast noun

13 검색하다 geom-sae-ka-da to search (online) verb

14 켜다 kyeo-da to turn on verb

15 끄다 kkeu-da to turn off verb

16 고치다 go-chi-da to fix; to repair verb

17 깨지다 kkae-ji-da to break; to crack verb

18 끊기다 kkeun-ki-da to be cut off; to drop verb

19 느리다 neu-ri-da to be slow adj

20 무료 mu-ryo free of charge noun

Repairs and Service Centres (a general picture)

A 2020 report said Samsung and LG each had well over 150 official repair centres in Korea, against

85 for Apple, and that Apple itself operates only its Apple Store in Gangnam and uses authorised

service centres elsewhere. A 2025 report said Samsung was trialling "Baro Service", repairing some

Galaxy problems directly inside Samsung Stores. These figures are dated, so check the maker's own

site for the nearest centre. The Korean for a repair centre is usually 서비스센터; AS (after service) is

the common shorthand, and a repair under warranty is 무상 수리 (free), otherwise 유상 수리

(paid).

Everyday Media Words
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카톡 is the everyday short name for KakaoTalk, the messaging app most Koreans use; people say 카

톡 보내 for "message me". 문자 is a text message (SMS) and also the word for "character" in other

contexts. 인증번호 is the verification code you receive when logging in or paying. Naver and Kakao

are the big local search and map services. These uses are from general knowledge, so check each

app's own language settings.

As Heard in Dramas — 드라마에서

Dramas are full of reported speech: 소문 들었어? 둘이 사귄대! ("have you heard the rumour?

They say the two are dating!") and 기자들이 몰려온대요 ("the reporters are swarming in"). An

anxious character who gets a message says 전화 좀 받으래요 ("they say to pick up the phone"). A

character who suspects a story is false says 가짜 뉴스일 수도 있어요.

Grammar Pointer

The honorific -(으)시- from Chapter 6 matters in reported speech: if the speaker is senior, use -(으)

시다고 해요 (부장님이 오신다고 해요). The form -(으)ㄹ 거라고 builds on the future -(으)ㄹ 거예요

from Korean Basic Conversation 2, Chapter 3 (Plans). The explaining ending -거든요 is from

Chapter 7.

✍️ Try It Yourself — 연습

Say each answer out loud first, then click to check.

1. Say "They say it will rain tomorrow."

Show answer

내일 비가 온다고 해요.

2. Say "They say this app is free."

Show answer

이 앱은 무료라고 해요.

3. Say "My neighbour says the internet is slow."
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Show answer

옆집 사람이 인터넷이 느리다고 해요.

4. Say "The service centre says it takes two days."

Show answer

서비스센터에서 이틀쯤 걸린다고 해요.

5. Say "My phone screen is cracked, so I've come to have it repaired."

Show answer

화면이 깨져서 수리하러 왔어요.

6. Tell a friend casually "They say Minji is quitting her job."

Show answer

민지가 회사를 그만둔대.


